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25 Novembre 2004
Milano primeggia, bene Bergamo e Brescia

LE IMPRESE LOMBARDE IN “BYTE"

Chi & collegate ad Intemet e usa la posta elstironica? | 59,2% delis Imprese lombarde, soprathutto
Quelle grandi (sul totale delle imprase con pili di 100 addeti il 98,9%) ¢ che operanc el setiore del
terziario alle imprese (Il 79,4%). Chi ha un‘anivith web col slto o con vendita o acquisti on-ine? I 28
% del 1otale deileimpress, quots che cresce tra quelia con pid di 100 addett (82,4%) e quee che
operano nel settare del terziasio alls imprese (it 55,8%). Ma anche tra chi lo usa delle imprese pits
geand| ha a disposizione una postazione Imamst ogni 5 addenti (per 6 imprase su 10) e anche l'e-
mail & una ognl 5 (per oltre ) 50% delle imprasa). Milano primoggia sia su Intemnat con il 63,5% delle
Impreso connesse, sid par aftivitd web (il 32,6%). Mentre la zona Berpamo-Brescia & al terzo paato
In entrambi gii sspat (rispettivaments con il 57,2%, | 26,1% e i 4,7%). L'area ad elevala vocazione
agricola di Mantova-Cremong-Lodi-Pavia & al seconda posto per collegamento Intemnet (S8,4%) ma
alfulimo per attivith web (16,3%). € farea di Como-Lacco-Sondrio-Varese & seconda per quanic
riguarda 'atlivita web (32,6%) @ ultma per | colegamenti ad Internet (3,7%). Ma perché ¢i &l
L ‘collega” akia Rate? Per la ricerca di informazion| (45,5%) e per camunicars (posta sletronica
43,5%), poco per acquistare o vendere (9,2%).
it pragetio E-dapt. &' emerso nel corso dal Convegho “L'e-business nel sistema economica
lombiarda: come superare | digital divide atiraverso ta diffusione dslla conogeanza e I'attivit
formativa™, tenutod oggi presso la Camera di Commerclo di Milano, dove & stata preseniata la
ricarca roalizzats da Formaper - azienda speciale delta Camera di commercio di Milano, ISTUD &
Scuola Superlare CTSP di Milana che hanno fotogratano FICT su un camplone di circa 2.700
imprese lombarde nellambito dal progetto “E-dapt: fo-business e i processi di adattamento delie
B impress e dei lavoratori”,
“Le novit del progeno sono sestanzlaimente dus - commenta Luigi Serio, Responsabiie Progetti e
Rapport Istituzionali delfISTUD - isthuto Studi Direzionali - da un fato questa & la prima vera survey
complessiva sull stato dell'ane dell'informatizzazions in Lombardie, daliakro lato & # primo tentativo
di mettare in relaziona i detf refativi agii invastiment in tecnologia con quell relativi al cambiameanto
prodotic nei ruoli 6 nelle competenze dei lavorator!™. Aggiunge Renalo Borghi, Presidents Formapes,
azienda spaciale Camera di Commarcla di Milano; “} risultati evidenziano un buon Iivelio generale di
consapevalgzza delle porenzialith offerte dalle nuove tecnolagie ict da parte del sistema
imprenditoriale lombardo; uttavia, per la crescita di un’economia sempre pits innovativa, grazie
anche alla diffusione dl strumenti informatici e telematicl, pud contribuire una spinta Istuzionaie e un
thiglior coordinamento di wid | soggettl intaressat™. Splega Rauf Longo, Consiglisre Dafegato delia
Scuola Superices CTSP di Milano: *La ricerca svidenzia la diffusione di internet nel seftore
distributivo e fa emergere la fendenza crescente delle impress commarviall ad un Utilizzo dells
- opportunita che consantono di sviluppare le selazioni con | clienti, le stratagie di marketing e di
fidelizzazions atwaverso la qualificaziona del serviz pre & post vengits™. “Dal risultati delle ricerche -
canclude Mario Unnia, Presidents Swering Commities Progetto - emerga che neli'arsa milanese e
lombarda, che in Guesto campo mostra un'eccelienza Aspetto alla situaziohe nazionals, esiste un
dighal divide 8 divers! fivelli che deve e pud essere colmate. La domanda che va posta 4 la
seguenta: & intérasse supsrare questo dighal divide? Sullimeresse generale non dovrebbero essercl
dubbi: & un'esigenza sociale, economica, polttica. lgnorare, o peggio. ostacolare guesto obisttive
costituises un 7lschio che il paess Non pud corare”.

1l progetto “E-dapt: le-business ¢ i processi di adattamento delle Imprese e dei lavoratori*, finanziato
dals Comunia Europea, dal Ministero del Lavore e delle Politiche Sociali e dalla Regiane
Lombardia, nelfambito delliniziativa Comunitaria Equal, & realizzsto da ISTUD - lstinte Studi
Direzionaii, Formaper - azienda speclale Camera di Commerio di Mitano, Scuola Superiore del
Commercin, del Turlsmo, dei Serviz o delie Professian), Assosenviz, inesa Forrnazions, Paliedra o

Probast Service. Iniziato nel 2007 si conoluderd nel fabbralo 2005. E'anicolato In pith panti: la ricerca
quantitativa “Livelio di informailzzazions e prospsttive di aviuppo nelle aziende lombards®, condotta
Su 2.741 azlands, svolta da Formapaer, ISTUD o Scuola Superiore CTSP, che ha io scopo di
Indagave il fivello attuale d'informatizzazione e le prospertive di aviluppo deVinformatica hella
Imprese in Lambardia; una serie di ricerche qualitative, svolte da 1STUD, Formaper - azienda
spedials delia Camera d} Commercio di Milano, Potiedra, Probest, Impamba e Associsti, Banca
inesa, volte a Indagare i pill significathvi cambismenti intercorsi nei ruck e nelle competanze
protessionall par effetto delle svikippo delfinformatica e dei sistem; informativi ailimeme delle
imprese; la progetiazions e realizzaziane ¢ programmi formativi innovativi nal matedi a nej
contenutl, sulis basa delle indicazioni emerse dalle ricerche.
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