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Secondo i dati di una ricerca realizzata da
Formaper (azienda speciale della Camera di
commercio di Milano), Istud-Istituto di studi
direzionali e Scuola superiore Ctsp di Milano
nellambito del progetto “E-dapt: l'e-busi-
ness e i processi di adattamento delfle impre-
se e dei lavoratori”, il 59,2% delle imprese
lombarde & collegato a Internet e usa la
posta elettronica, e il 28 % ha un'attivita
Web col sito o di vendita-acquisti on line. Le
aree funzionali piti interessate all'lct sono
quelle dellamministrazione (44,9%) e delle
vendite e relazioni con | clienti (26,3%). Nel-
I'accesso alla Rete, la ricerca di informazio-
ni (45,5%) e la posta elettronica (43,5%)
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ristltano essere le funzioni piu valorizzate,
seguite dall'e-banking (37,5%). Ancora
limitata limportanza attribuita alluso di
Internet per gli acquisti e le vendite (9,2%),
i rapporti con la PA (12,2%) Il collega-

mento intranet (15,9%). -
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