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Ricerca Istud, Formaper e Scuola superiore Ctps sul livello di informatizzazione nella regione

L’impresa lombarda non va in rete
Olire meta delle aziende ha una sola e-mail per ogni 5 addetti

D1 CHiara CINTI

ombardia a meta del gua-

do tecnologico. 1l settore
terziario e le grandi imprese
trainano linnovazione del
Nord, ma le microimprese con-
tipuano a rimanere indietro.
A scattare la prima fotografia
dell'information technology
iombarda & una ricerca di For-
maper, 'azienda speciale del-
ia Camera di commercio di Mi-
Ianc insieme all'lstud, Istitu-
to studi direzionali e la Scuo-
la superiore Ctps svolta suun
campione di 2.700 imprese.
Secondo lo studio almeno il
40% delle imprese non ha an-
cora accesso a internet e 1l da-
to supera i1l 50% quando si par-
la di microimprese. Posta elet-
tronica, ricerca di informa-
zioni ed e-banking sono le
funzioni on-line piu apprez-
zate dalle imprese. La vetri-
na sul web, invece, & una so-
luzione che piace a molti: I'ha
gia scelta il 48% delle societa
connesse alla rete. Ma solo il
22,7% ha avviato un’attivita
commerciale on-line. La ri-
cerca sara presentata a Mila-
no il prossimo 25 novembre in

occasione
del convegno
«.’e-busi-
ness nel si-
stema econo-
mico lombar-
do» presso la
Camera di

COMMErco
di Milano.
Lo stu-
dio, Almeno
il 40% delle
imprese lom-
barde ance-
Ta non & col-
legato al
web. E l'as-
senza di in-
ternet grava
soprattutto
sulle mi-
croimprese;
meno del
50% ha ac-
cesso alla re-
te. «Dalla ricerca emerge una
fotografia dell’impresa lom-
barda sempre pit innovativa
e avanzata-, spiega a [ta-
liaOggi, Renato Borghi, pre-
sidente di Formaper, azienda
speciale della Camera di com-
mercio di milano, «anche se

restanoc significative aree di
miglioramento soprattutto ri-
guardo alla microimpresa. I
dati», prosegue Borghi, «sot-
tolineano che il terziario e le
imprese di maggiori dimen-
sioni sono non solo piu dota-
te di strumentazioni ma an-

che pin attive nell’utilizzo del
web: dalPamministrazione al-
la gestione delle informazio-
ni, dal marketing alla comu-
nicazione, dalla vendita alla
produzione e logistica, oltre
che all'e-banking».

Secondo l'indagine chi- ri-
corre al web lo utilizza so-
prattutto per la posta elet-
tronica e la ricerca d’infor-
mazioni. E se I'e-banking or-
mai fa la sua parte (il 37,5%
delle imprese lo considera mol-
to importante) 'e-commerce,
invece, stenta a decollare. So-
no, infatti, ben poche le azien-
de che considerano internet
importante per gli acquisti e
per le vendite, Piu significa-
tivo @ l'utilizzo della rete per

11 40% delle imprese

ancora
non e collegata
a internet

i rapporti con la p.a.: il 12,2%
delle imprese la considera
molto importante,

Ma il web rimane uno stru-
mento fondamentale per am-
pliare il giro d’affari. Hanno
gia aperto una vetrina on-li-
ne (per lo piu si tratta di azien-
de che on-line presentano i lo-
ro prodotti e/o servizi) il 48%
delle imprese connesse al weh.
Solo il 22,7% delle imprese con
attivita web ha avviato un si-
to a uso commerciale.

I collegamenti on-line. So-
lo sei su dieci aziende dichiara
di avere non pit di una posizio-
ne internet ogni cinque addetti
e il dato scende quando si parla
di posta elettronica: oltre 11 50%
possiede non piu di una casella
di e-mail ogni cinque addetti. E
statica la situazione delle in-
tranet aziendali: se il 60% di-
chiara di possederne una, un
terzo delle aziende (il 33,5%) di-
chiara di non averne né di pre-
vederne una per il prossimo
biennio. E neppure l'utilizzo ri-
sulta cosi diffuso: il 40,1% di-
chiara che solo un addetto su
cinque ha acceso alla rete in-
terna e solo nel 22% dei casi gli
addetti che usano la intranet
sono piu di tre su cinque. «Gli
investimenti delle imprese in
informatica~, commenta il pre-

sidente di Formaper, «sono sta-
ti molto alti fino al 2001. Suc-
cessivamente si sono ridimen-
sionati non solo per effetto del-
lo scoppio della bolla speculati-
va ma anche perché le imprese
che avevano sostenuto spese in-
genti non ne avevano tratto i
benefici attesi, quindi», conclu-
de Borghi, «¢’& stato un rallen-
tamento da parte delle imprese
che faticano a riacquistare fi-
ducia».

Le competenze. Qutsour-
cing col vento in poppa tra le
imprese lombarde. E sempre
piu diffusa la tendenza di affi-
dare all’esterno la realizzazio-
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ne e la gestione delle attivita
web. Il 39.3% delle imprese ha
affidato 'attivita on-line agli
internet service provider, ma
continua a crescere la presenza
dei consulenti Ict tra le mura
aziendali. Infatti, se il 41,5%
delle imprese non ritiene ne-
cessario acquisire ulteriori
competenze nell’lct, il 37,5% si
sente carente sulla formazione
per I'uso dei software appllcatl-
vi e 1 database.

Le attivita web. E tramontato
il fascino delVe-commerce. 1163,5%
delle imprese non ha alcuna inten-
zione di investire nelle attivita on-
line. E finora hanno avviato un’at-
tivitd commerciale solo il 28,1%
delle imprese.

Secondo i} rapporto nel settore
commercio le imprese lombarde
evidenziano una buona propen-
sione all’adozione delle tecnolo-
gieinformatiche e all'utilizzo del-
le applicazioni web based. Nono-
stante il 48% delle aziende anco-

122, 70/c delle ditte ha avviato

un’attivita sul web ma il 63,5%

non ha intenszione di fare alcun
investimento in questo settore

La diffusione dell'lct in Lombardia
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| -t'." 40% delle imprese non ha ancora accesso
1 alla rete B
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» Sei aziende su dieci hanno sofo una postazione

. internet ogni cinque addetti

i i
. = Il 60% defle imprese dichiara di possedere
I una rete intranet

acquisire ulteriori competenze in campo ict
1 contro un 37,49% che ne manifesta la necessita

j * 11 41,1% delle imprese non ritiene di dover
|

ra non possieda un collegamento
a internet, le imprese commer-
ciali risultano dotate di pc e po-
stazioni con accesso a internetin-
feriore solo al settore dei servizi,
un buon livello di diffusione di
competenze informatiche da par-
te degli addetti, connessioni al
web veloci, Putilizzo di un server
per rispondere alla necessita di
gestire e connettere nella logica
di un network le varie aree azien-
dali. {riproduzione riservata)
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